UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BINH DUONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:82 /BC-UBND Binh Duong, ngay 24 thang ¢  nam 2024
BAO CAO

Két qua thye hién cong tac chuyén doi sd,
thwe hién gidi quyét ho so trwe tuyén cia UBND thi tran Binh Duwong

Thuc hiép Ké hoach sd OI/KH—TGS ngé}y 13/6/2024 cua Ban phép ch‘é thi tran
Binh Duong vé giam sat cong tac chuyén doi so, thyc hién giai quyet ho so truc
tuyén cua UBND thi tran Binh Duong. UBND thi tran b&o cao két qua thyc hién
cong tac Chuyen do1 so, thyc hién giai quyet ho so truc tuyén cua UBND thi tran trén
dia ban thi tran tir thang 01/2023 dén thang 5/2024, cu thé nhu sau:

|. Két qua thue hién

1. Cong tac chuyén ddi so va két qua thuc hién tir thang 01/2023 dén
thang 5/2024

1.1. Cong tac trién khai, ban hanh cac vin ban

- Nam 2023:

+ K¢é hoach s6 22/KH-UBND ngay 20/02/2023 V& viéc ban hanh Ké hoach
phat trién chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang nam 2023...

~+ Cong vin s6 25/UBND-VP ngay 28/02/2023 vé thuc hién mét sd nhiém vu

chuyén doi so va cai cach hanh chinh nam 2023.

+ Quyet dinh s6 305/QD-UBND ngay 02/08/2023 V¢ viéc thanh lap Ban Chi
dao Chuyén doi so6 thi tran Binh Duong.

+ Quyet dinh s6 306/QD-UBND ngay 02/08/2023 ve viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén doi so thi tran Binh Duong.

+ K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 21/4/2023 ké hoach t6 chitc doi thoai voi
thanh nién voi chu dé thanh nién trong cong tac chuyén doi so . Quyét dinh cua
UBND thi tran vé viéc thanh lap T quéan 1y cac T cong nghé so.

- 6 thang dau nim 2024

+ Quyet dinh s6 19/QD-UBND ngay 18/01/2024 Vé viéc kién toan To cong
tac, giup viéc Ban Chi dao Chuyén d6i so thi tran Binh Duong.

+ K¢é hoach s6 59/KH-UBND ngay 22/05/2024 vé phong, chéng su c¢d an toan
thong tin mang

+ K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 02/04/2024 vé Chuyén dbi s6 thi trin Binh
Duong nam 2024.
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+ K& hoach s6 49/KH-UBND ngay 09/05/2024 vé tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh va chuyén doéi s6

+ Quyét dinh s6 91/Qb-UBND ngay 26/03/2024 Vé viée hop nhat Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh, Chuyén d6i s va To cong tac thuc hién Pé 4n 06 thanh Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyen ddi s6 va Pé an 06 thi trin Binh Duong.

+ Cong vin s635/CV-UBND ngay 13/06/2024 Vé viéc dén dbc thyc hién mot
s6 nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 gin vé6i chinh quyén dién tir nim
2024.

1.2. Cong tac tuyén truyén, ning cao nhin thirc vé chuyén doi sé

Pé thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cua cong tac chuyén dbi s6, UBND thi
tran thudng xuyén tuyén truyén sdu rong cac quy dinh cua phap luat vé thyuc hién
dich vu cong truc tuyén trén mdi truong dién tu dén quan chung nhan dan bang nhiéu
kénh phuong tién khac nhau: Qua dai truyen thanh, qua trang thong tin di¢n tir cua
Cong an thj tran, qua phat to rot truc tiép dén tan tay nguoi dan to huéng dan va loi
ich ctia CCCD... dé nguoi dan tiép can, tim hiéu va thyc hién cac thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir khi 6 nhu cau. Tang cudng tuyén truyén dé ngudi dan hiéu,
nhan thic déy du vé loi ich, hiéu qua cua vi¢c thuc hién cac thu tuc hanh chinh qua
dich vy cong truc tuyén nham cai cach thu tuc hanh chinh bao dam lién thong, minh
bach, thuan o1 khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.3. Cong tac dau tw nang cap ha ting so
- Nang cdp, tai cdu tric hé théng mang néi bo

Pugc su quan tdm hé trg cia UBND huyén Phu My, UBND thi tran da thuc
hién khao sat va cai tao, nang cép toan by mang LAN noi bd cua thi tran, bo sung
trang thiét bi can thiét (Swich, thiét bi can bang tai tich hop tudng lira,...), di day lai
hé théng mang, gitip cho hé thong mang internet dam bao hoat dong lién tuc, théng
sudt, 6n dinh va an toan gilp can bo giai quyét cong viéc nhanh chéng, hiéu qua.

- Nang cap, bo sung trang thiét bi, may tinh: UBND thi trin da dau tu mua bd
sung trang thiét bi can thiét khac phuc vu cho hoat dong cia don vi.

- Trién khai duwong truyén sé liéu chuyén dung: UBND thi t;an da phdi hop véi
VNPT Binh Dinh va céc co quan, don vi trién khai duong truyén so liéu chuyén dung.
Hién nay, da trién khai két nd1 duong truyén va dua vao st dung.

- Trién khai hé thé'ng truyén thanh itng dung tri tué nhan tao: UBND thi tran da
dau tu hé thong truyen thanh tng dung Cong nghé thong tin, Ap dung cong nghé
chuyén van ban gidy thanh giong noi thong qua nén tang tri tué nhan tao dé tao céac
ban tin phat thanh tuyén truyén. Viéc trién khai thu hit duge nhiéu ngudi nghe do c6
thé lua chon nhiéu giong doc hay; co thé phat lai nhiéu 1an tiét kiém thoi gian cho
phat thanh vién, han ché, khic phuc tdi da hién tuong 1an tap am, doc Vép,... Bén
canh d0, s& giam duoc nhan su van hanh, trudc diy moi budi phat thanh can 2 nguoi
(1 nguoi phat thanh, 1 ngudi van hanh), hién nay chi can 01 ngudi van hanh.
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- Tang cu"ong Hé théng Camera an ninh: UBND thj trdn d3 tap trung chi dao
cac co quan, don vi lap dat thém hé thong camera theo ddi; diy manh tuyén truyen
van dong nhan dan tu lap tai cac gia dinh; Pén nay hé thong camera toan thi tran
duogc lip dat tai 06 diém trong yéu véi tong s 12 mat camera, Cac co quan, don vi
truong hoc déu dugce lp dit hé thong Camera dé phuc vu cong tac quan 1y, dam bao
an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban thj tran.

1.4. Cong tac phat trién chinh quyén sd.

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) dugc trién khai, duy
tri hoat dong dam bao thudng xuyén, st dung dé quan 1y diéu hanh van ban; 100%
can b, cong chirc thuoc UBND thi trdn déu dang ky va duoc cap tai khoan trén hé
thong VNPT-iOffice dé trién khai, trao d6i, thuc hién nhiém vu dugc giao va hé
thong phan mém VNPT — igate. Duy tri dam bao thuong xuyén quy trinh gui, nhan,
trinh ky vin ban dién t 4p dung chir ky sd cta cac cap chinh quyén trén hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh.

- Thuong xuyén don doc cac cac by, cong chirc thi tran tdng cuong st dung
thu dién tir cong vu dé trao doi cong vigce.

- 100% céan bg, cong chirc, UBND thi trin duoc trang bi may tinh dé phuc vu
cong viéc va két n61 mang Internet.

- 100% céc van ban cia UBND thi tran gii dén UBND huyén, tinh, vin ban
luan chuyén trong ndi bo co quan dudi dang dién tir, trir van ban khong duoc gii qua
moi trudong mang theo quy dinh (bao gom ca cac vin ban giri song song cung vin
ban gidy (trir vin ban mat)).

- Trang thong tin dién tir thi tran dugc duy tri hoat dong, cung cip day du cac
thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2011 cta Chinh
phi.. Hién nay UBND thi tran di c6 giao dién man hinh dién tir cong khai lich cong
tac hang ngay cua lanh dao va hang tuan da ding tai cac van ban chi dao diéu hanh
va Cha dong, kip thdi ban hanh cac vian ban méi lién quan dén hoat dong ciia Trang
thong tin dién tr; kip thoi dang tai nd1 dung tin, bai 1én Trang TTDT; ndi dung tin,
bai dd phan anh kip thoi va ddy du thong tin, chat luong bai viét dd co su chuyén
bién rd rét.

1.5. Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin mang

- Pén nay, h¢ théng ha tﬁng va cac ng dung CNTT tai thi tran déu duoc trién
khai cac bién phap bao dam an ninh thong tin mang. Nang cao nhan thirc cua can bg,
cong chirc va nguoi lao dong trong co quan vé mirc do quan trong cia viéc dam bao
an toan, an ninh thong tin; quan triét can bd, cong chirc st dung thu dién tu cong vu
dé gui cac van ban trao doi cong viée, khong su dung cac hop thu dién tir mién phi
(Gmail, Yahoo...) trong trao d6i cong viéc; thuong xuyén va dinh ky thay d6i mat
khau hop thu dién tir cong vy, may tinh cia minh. Thucmg xuyén kiém tra, ra soat,
danh gid mic do dam bao an toan thong tin cho hé thong mang ndi bd (LAN) gém:
May chu, thiét bi mang, phan cimg, phan mém hé théng va cac hé théng thong tin,
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phan mém tmg dung nham danh gia tong thé mic do an toan thong tin mang, kip thoi
phat hién va xtr 1y su ¢, 16 hong, ngin chin, boc g& ma doc tin cong vao hé thong
mang.

1.6. Kinh te so, xa hoi so

Pé phat trién kinh té sd, tir dau nam 2023 dén nay UBND thi trin ting cuong
tuyén truyén, van dong nguoi dan tao tai khoan va st dung dich vu cong tinh va dich
vu cong quéc gia, tai khoan dinh danh di¢én tr. Chi dao Tram y té, cong an thi trin
phdi hop v6i Poan thanh nién huéng dan cai dat tai khoan cong dan, tai khoan dinh
danh dién tir mirc d¢ 2 dugc 3794/4433 dat 85%; ho so stc khoe dién tir duge chuan
hoa dat 61%, phén mém dé thanh toan dién tir, cai dat chir ky s6 cho nguoi dan dugc
300/500 dat 60%, stir dung hoa don dién tir, thanh todn dién tir..., hé trg doanh nghiép
tmg dung cong nghé thong tin trong san xuat.

Trén dia ban thi tran co 01 san pham san pham OCOP (Tinh dau bac hd). Loi thé
clia tem truy xuét ngudn gbc gitip san pham cia co s khong bi 1an 16n véi cac san
pham khéac bén ngoai thi truong va san xuat dén dau tiéu thu dén do. Qua thyc hién
chuyén do6i s6 da thay doi nhan thirc vé cach thirc ban hang, xy dung hinh anh,
thuong hiéu cho san pham san pham duoc dua 1én san da dugc thiét ké thém bao bi,
nhén mac, tem truy xuat nguon goc. Tur do, san pham dugc nhiéu ngudi biét dén hon,
s6 luong hang hoéa ban dugc nhiéu hon qua sain TMPT, qua website, qua mang, qua
cac nhom ban hang trén mang zalo, facebook.

- 100% hoc sinh cac cap trén dia ban dugc cap ma va duoc trién khai hudng dan
thanh toan hoc phi theo phuong thuc thanh toan khong dung tién mat doi voi bac
Mau gido va bac THCS.

2. Két qua thuc hign giai quyét ho so' truc tuyén cisa UBND thi tran tir
thang 01/2023 dén thang 05/2024

Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh thi trin ndm 2023 va 2024, UBND
thi tran da chi dao cac bd ph;fm chuyép mon, bo phﬁn tiép I}hefln va tra két qua thi tran
tang cuong vi¢c thuc hién ti€p nhan ho so truc tuyén trén cong dich vu cong.

Két qua thuc hi¢n }iép nhéan ho so truc tuyén te_}i theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC tir thang 01/2023 dén thang 05/2024 nhu sau:

S6 ho
SO A ens
nhén Ho so da giai quyét Ho so dang gial
quyet
giai
STT Linh vue quyét
Téng | Téong | Sém | Pang | Tré | Tong | Trong | Qua
s0 s6 | han | han | han | s6 | han | han
(1) (2) (3) (7) (8) (9) (100 | (11) | (12) (13)
3 Bao Tro Xa Hoi 126 126 | 124 |0 2 0 0 0

8 Chutng thuc 2775 | 2775 | 2773 |1 1 0 0 0




9 Cong tac dan tde 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | it dai 2 2 2 0 0 0 0 0
19 | Ho tich 603 [603 |599 |3 1 0 0 0
29 | Phong, chong thién tai 1 1 1 0 0 0 0 0
34 | Thi dua - khen thudng 9 9 9 0 0 0 0 0
43 Van hoéa co s& 8 8 8 0 0 0 0 0
* Téng sb 3524 | 3524 | 3516 |4 4 0 0 0

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Ludn nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao cia lanh dao UBND thi trin trong
vige trién khai thuc hién cong tac chuyén doi so trong hoat dong ctia don vi.

2. Kho khan, vueéng mac

- Hién nay thi trin chua c6 nhén luc bién ché, duoc dao tao vé cong ngh¢ thong
tin nén gip kho khan khi trién khai tmg dung cong nghé thong tin, cong nghé sd.

- Kha nang ng dung cong ngh¢ thong tin, s dung cac phan mém lién quan dén
thanh toan khong dung tién mit ctia ngudi dan con han ché.

- Nhan thuc cua mot sO can by, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban chua day du vé chuyen d01 s6 va cac noi dung lién quan dén chuyén doi sd, gdm
xay dung ha tang sd, giao tiép voi nguoi dan, thuong mai dién tir, quang ba thuong
hi¢u dia phuong va cac dich vu thong minh.

-Ty 1¢ ho so tré hen van con, tir ndm 2023 dén thang 5/2024 c6 04 ho so tré hen.
3. Nguyén nhan

- Viéc nguoi dan tu thuc hién DVCTT con rat it do trinh do may tinh ctia nguoi
dan han ché. Viéc tiép nhan va giai quyet TTHC thong qua hé théng buu chinh cong
ich con thap do ngudi dan khong c6 nhu cau.

- Mac du 100% thu tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét duoc cung cap
thanh dich vu cong truc tuyén mot phan, toan trinh trén hé thong thong tin giai quyet
thu tyc hanh chinh tinh va tich hop vao cong dich vu cong quoc gia nhung hau hét
déu do cong chirc lam thay, thue té nguoi dan van ndp ho so giay, tir do gay ap luc
cho cong chirc trong giai quyét thii tuc hanh chinh (vira giai quyét ho so, vira nhap ho
so vao hé théng thay cho nguoi dan). Ty 1& nguoi dan tiép can va sir dung cac tng
dung thanh toan khong dung tién mat con thap ( Bo phan vin thu ndp thay).

- Hé S0 tré hen trén h§ théng la dp B6 phan chuyén mon chua thyc hién tha}o
tac chuyén ho so trén h¢ thong phan mém. Bo phan Mot ctra thuoc UBND thi tran
Binh Duong da xin 161 dung theo quy dinh.

I11. PE XUAT GIAI PHAP VA KIEN NGHI

1. Tiép tuc thyuc hién tét Hé thépg phan mém mot ctra dién tir (VNPT- iGate);
Trang thong tin dién tr thi tran; Hé thong quan 1y ho so can bg, cong churc.
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2. Tuyén truyén thuc hién cai dat tai khoan thanh toan dién tr chuyén di s6 khi
thanh todn, mua hang cac san giao dich dién tu...str dung cac ung dung thanh toan
khong dung tién mat.

3. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién giai quyét thu tyc hanh chinh
qua dich vu cong. Ca hé thong chinh tri can vao cudc tich cuc tuyén truyén, huong
dan cho nhan dan trén dia ban thuc hién tét dich vu cong toan trinh va mot phan.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cdng tac chuyén doi sb, giai quyét hd so
truc tuyén cua thi trdn Binh Duong./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- UBND huyén (d& b/c); O CHU TICH
- Phong VH-TT huyén; /

- CT va cac PCT.UBND thj trén; -
- Cac ban nganh, doan thé thi tran; o
- Luu: VT. ) —

Nguyéen Thi Phuong Toan



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-24T15:22:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Nguyễn Thị Phương Toàn<toanntp_binhduong@phumy.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-24T15:59:01+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban nhân dân thị trấn Bình Dương<ubndttbinhduong@phumy.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-24T15:59:08+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban nhân dân thị trấn Bình Dương<ubndttbinhduong@phumy.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-24T15:59:15+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban nhân dân thị trấn Bình Dương<ubndttbinhduong@phumy.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-06-24T16:00:08+0700
	Tỉnh Bình Định
	Ủy ban nhân dân thị trấn Bình Dương<ubndttbinhduong@phumy.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




