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THI TRAN BINH DUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 183 /BC-UBND Binh Duwong,, ngay 02 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cadi cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Thuc hién Vin ban s6 371/SNV-CCHCVTLT ngay 03 thang 3
nam 2022 ctia S& Noi vu vé viée hudng dan thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh
dinh ky. Uy ban nhan dan thi trin Binh Duong bao céo két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh Quy III nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Cai cach hanh chinh Nha nudc 12 mét van dé& dugce quan tdm phd bién nhim
lam don bay dé ning cao hiéu qua quan ly cua nha nudc, trong viéc phat trién kinh
té, phat huy dan chu va tiéng noi cua nguoi dan trong hoat dong cua bo may cong
quyén, cing cb va ting cuong tlem luc vé moi mat cho dat nudc. Véi muyc tiéu day
manh CCHC nham xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép,
cong khai, minh bach néng cao trach nhiém cua mdi cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong; xay dung hé thong quan 1y hanh chinh hoat dong hi¢u luc hiu qua. Tap
trung thuc hién 06 nhiém vy chu yéu sau: Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh cai
cach hanh chinh; Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chuc
bd mdy nha nudc; Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chuc;
Cai cach tai chinh cong; Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

Trén co s& ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 29/12/2023 caa UBND huyén
Phi My vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Phu My nim;
UBND thi trin dd ban hanh Quyét dinh sé 04/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé viéc
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thi trdn nim 2024, Quyét dinh 202/Qb-
UBND ngay 21/06/2024 Vé viéc thanh lap Ban chi dao cai cach hanh chinh,
chuyén ddi sé va dé an 06; Ké hoach sé 49/KH-UBND ngay 09/05/2024 vé tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé nam 2024; ké hoach sé 44/KH-
UBND ngay 08/04/2024 vé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua thi trdn Binh
Duong nam 2024; Ké hoach s6 59/KH-UBND ngay 22/05/2024 vé phong, chong
sy cO an toan thong tin mang. Ké hoach s6 40/KH- UBND ngay 02/04/2024
vé Chuyén d6i s6 thi tran Binh Duong nam 2024. Ké hoach s 11/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé khao sat mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc ddi véi dich vu
hanh chinh cong tai b phan tiép nhén va tra két qua cua UBND thi tran.

Thudng xuyén t6 chirc tuyén truyén, phd bién cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién truyén thong, cac budi hoi nghi nham dua thong tin tuyén truyén sau
rong to1 quan chung nhan dan.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché



- Vé xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (QPPL), vin ban khac
thudc pham vi quan 1y: Trong ndm 2024, UBND thi tran khong vin ban ‘quy pham
phap luat. Dé quan ly, chi dao diéu hanh cac hoat dong cua UBND thi tran trén cac
linh vuc kinh té - x4 hoi, quc phong - an ninh, UBND thi tran da xtr Iy da ban
hanh 168 bao céo, 172 cong van, 114 ké hoach, 325 quyét dinh, 75 théng bao...

- Két qua t6 chirc thi hanh phéap luat va theo ddi thi hanh phap luat: UBND
ban hanh Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay 23/02/2024 vé Ké hoach theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat naim 2024 trén dia ban thi trdin Binh Duong. Chi dao céc
nganh chuyén mén thu thap thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4 4nh, kién nghi d6i voi
cac quy dinh thu tuc hanh chinh, cic tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh phuc vu
nguoi dan duoc thuc hién dung quy dinh. Ket qud: Trong nam 2024 khong c6 phan
anh kién nghi nao cua cac ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Két qua thyc hién tuyén truyen pho bién gido duc phap luat: T6 chirc trién
khai Ké hoach thyc hién cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s0;
chuan tiép can phéap luat trén dia ban thi trAn ndm 2024; Trong nam da to chuc
tuyén truyén dugc 04 hoi nghi tai cac khu phd.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Vé trién khai thuc hién cdi cach thi tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan
[y nha nuoc theo quy dinh:

UBND thi trin d t6 chuc trién khai va t6 chuc thuc hién ding theo quy dinh
vé co ché "mot cira", "co ché mot cira lién thong" tai co quan hanh chinh cac cép,
dén toan thé can bg, cong chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach trong co
quan, dong thot trlen khai dén Quan dan chinh khu phé va thong bao rong rai trén
hé thong loa truyén thanh. Pic biét, trién khai, phan cong nhiém vu cu thé va
phuong phap thuc hién dén timg can b, cong chirc,ngudi hoat dong khong chuyén
trach thuc hién ndi dung cac van ban trén.

Ngay tai phong cho ciia co quan, c6 bién niém yét thil tuc hanh chinh thuc
hién trén cac linh vuc, niém yét cong khai mirc phi phai thu ctia timg loai hinh giao
dich hanh chinh. Khi c¢6 cic Quyét dinh, vin ban mdi thay doi mirc thu phi hoic
thay d6i nhiing quy dinh trong thii tuc hanh chinh, can b chuyén mén da kip thoi
tham muu cho 1anh dao va niém yét vin ban méi thay thé van ban cii dé to chic va
cong dan biét, thuc hién.

Viéc cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, mtc thu phi, 1¢ phi tai
dia phuong tao diéu kién thuan loi cho céc td chirc, c4 nhan thuc hién va tang
cudng kha ning giam sat thyc thi cong vu, thuc hién duoc quyén loi, nghia vu cia
cong dan, ddng thoi co quan ciing thue hién tét chirc ning quan Iy nha nudc cia
minh.

b. Kiém sodt thii tuc hanh chinh:

UBND thi tran chi t6 chuc trién khai thuc hién cac van ban ¢6 li€én quan cua
cap trén, nén khong cd van ban sua doi, bai bo cling nhu dé nghi cap trén sura doi,
bai bo.



Dén thoi diém nay, UBND thi tran Binh Duong chua nhan dugc phan anh
hodc kién nghi nao cua cac td chirc, ca nhan d6i véi thi tuc hanh chinh thudc tham

quyen giai quyet
c. Thue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong:

- UBND thij trin d3 Kién toan can b dau moi thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh thi tran Binh Duong.

- V& tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cac
cap: Co so vat chat, trang thi€t bi, phan mém g dung... B0 phan mot ctra co ban
dap ung, phuc vu cho viéc ti€p nhan va tra ho so hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan.

- V& b tri cong chuc lam viéc tai by phan tiép nhan va tra két qua: B phan
tiép nhan va tra két qua B4 tri 01 1anh dao va 04 cong chirc chuyén mén thuc hién
nhiém vu tiép nhén ho so, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh chuyén cong churc
van phong thong ké tra két qua cho cong dén.

- Vé két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tir
ngay 01/01/2024 dén ngay 21/11/2024 la: Tt ngay 01/01/2024 dén 26/1 1/2024, Bo
phan tiép nhan va tra két qua thi trin da tiép nhan 1.480 ho so, di giai quyét hoan
tra 1.480 ho so (tré han 03 ho so chiém ty 1€ 0,2%); Két qua thuc hién 7 chi tiéu
huyén giao: Ho so truc tuyén dat 100%, s6 hoa ho so dat 100%, s6 hoa co két qua
100%, Khai thac, sir dung lai théng tin s6 hoa dat 100%, tra két qua dién tar 100%,
thu phi tryc tuyén 100%, dich vu cong c6 phat sinh thanh toan tryc tuyén dat
100%.

- Vige tiép nhén, xit Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to chic lién quan
dén quy dinh TTHC. Trong ndm 2024 trén dia ban thi tran khong nhan dugc don
thu, kién nghi, phan anh nao cia nguoi dan, to6 chuce lién quan dén quy dinh TTHC.

+ V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC dich vu cong tryc tuyén toan trinh
va mot phan. Thyc hién tiép nhan va tra két qua trén cong dich vu cong truc tuyén.

d. Két qua thuc hién khdo sat danh gid mire dé hai long cia ngwoi dan, to
chikc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira va mét cira lién
théng trén dia ban thi trdn: Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé viéc T6 chirc khao sat mirc d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chic dbi
v6i dich vu hanh chinh cong tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua UBND thi
trin Binh Duong nam 2024. Qua khao sat mirc do hai long ctia ngudi dan tai bo
phan mot ctra cac cap 100% nguoi dan danh gia hai 10ng vé quy dinh hanh chinh
va thai do 1am viéc cua can bd cong chure thyc hi¢n nhi€ém vu tai bo phan mdt ctra.

3. Cii cach to chirc by may

Hién nay tai UBND thi trin bd tri can b tai cac ban, nganh chuyén mon
thuc hién da nganh, da linh vuc va ki€ém nhiém nhiéu chic danh. Hau hét cac
nganh chuyén mon dé xay dung va trinh UBND thi trdn ban hanh qui ché, 1¢ 16i

lam viéc va mdi quan hé cong tac, pht hop voi quy dinh cua cip trén va tinh hinh
thue té cua dia phuong.



UBND thi trin chi dao céc ban, nganh phai nghiém tic thuc hién va xac
dinh 3 thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong 1a nhiém vu trong tdm va la
khau dot pha trong thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh; giadm phién ha, nang
cao hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, dem lai loi ich cho nguoi dan va doanh
nghiép.

3. Cii cach to chirc by may

Poi ngii can bo, cong chire tiép tuc dugc cung cb, chat luong can bd tl‘mg
bude dugc nang 1én bao dam hoat dong c6 hi¢u qua; can bg, cong chure ngay cang
phat huy duoc nang luc, tinh than thai d6 phuc vu nhan dan ngdy cang tot hon.
Hiéu luc va hiéu qua quan Iy Nha nudc trong viéc diéu hanh x3 hoi ngay duogc
nang cao. Cong tac bd tri, str dung can bd dam bao theo qui dinh. Hang nim déu to
chtc hop danh gia xép loai cong chirc va bao céo kip thoi cho cap trén. T6 chirc
deo thé cong chire trong qua trinh 1am viéc. Trong nim UBND thi tran d ban hanh
Quyét dinh s6 309/QD-UBND ngay 24/10/2024 vé Phan cong cong chirc thi trin
Binh Duwong nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 260/QD-UBND ngay
12/08/2024 V¢é viéc phan cong nhiém vu ngudi hoat dong khong chuyén trach khoi
chinh quyén thi tran Binh Duong.

Khéng ngimg ting cuong cong tac gido duc can bd, cong chirc vé tinh than
trach nhiém, y thic tan tuy vdi cong viée thong qua hoat dong 1anh dao quan ly,
diéu hanh cua céac td chuc bang, chinh quyén, doan thé b.%mg viéc thuc hién Luat
can b, cong chuc; Quy ché lam viéc cua co quan; Quy ché dan chu; Luat phong
chéng tham nhiing va thyc hanh tiét kiém chéng lang phi.

Nhin chung, can bd, cong chuc thi tran chap hanh nghi€ém nd1 qui, qui che
lam viéc ctia co quan, nguyén tic, trach nhiém, 18 16i 1am viéc, trinh ty giai quyét
cong viéc va quan hé cong tdc ciia Uy ban nhan dan thi tran, quan h¢ gitra can bo,
cong chirc voi cong dan khong cd biéu hién gay phién ha, sich nhifu, nang cao
tinh than trach nhiém va dao dirc cua doi ngil can bd cong chire dic biét 1a quy tic
ung xu, van minh & cong so.

4. Cong tac xdy dung va ning cao chit hrong ddi ngii can bd

- Thyc hién tot cong tac biéu duong khen thudng, ky ludt can bo, cong chic
dé nang cao hoat dong cong vu tai UBND thi tran. Nang cao tinh than trach nhiém,
dao duc nghé nghiép, day manh cong tac dau tranh chong quan liéu, tham nhiing
chéng lang phi trong co quan. Nhin chung trong nam 2024 can b cong chuc, vién
chtrc trén dia ban thi tran tiép tuc chap hanh tét gid gidc lam viée; ¥ thie t6 chirc
ky luat dugc nang 1én; can bo, cong chirc da chu dong hon trong cong tdc tham
muu, dé xuat.

-Thuong xuyén cu can by tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng hang
nam do tinh, huyén va thi trdn t6 chirc nham nang cao trinh 46 chuyén mén, nghiép
vu dap Gmg cong viéc dé ra.

5.Cai cach hanh chinh cong

Theo chuong trinh hanh dong day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu
lyc, hi€u qua quan 1y cia bd may nha nudc cua thi tran, déu thuc hién co ché tu



chu vé kinh phi, bién ché theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
43/2005/ND-CP cua Chinh phti va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP vé stra doi bd
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctaa Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Xay dyng Chinh quyén dién tir huéng dén Chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi
s6 dang 1a xu thé trong thoi dai cong nghiép 4.0. Phat tr1én Chinh quyén dién tir
duoc xac dinh 1a nhiém vu quan trong nham hién dai hoa nén hanh chinh, gop phan
thac day kinh te - Xa hoi trén dia ban thi trdn. Xac dinh viéc chuyén ddi 50, xay
dung chinh quyén sd, kinh té s6, xd hoi sO 1a nhiém vy trong tdm xuyen sudt, gan
voi cac muc tiéu, nhi€ém vu phat trién kinh té - xa hoi. UBND thj trdn d& ban hanh
Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 02/04/2024 vé Chuyén d6i sb thi trin Binh
Duong nim 2024; Niém yét diy du cac thu tuc hanh chinh, quy trinh ISO
9001:2015, cac khoan thu phi, 1¢ phi dung theo quy dinh hién hanh.

Hé théng phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viéc da duoc trién khai
tt, hiéu qua. 100% cac van ban dugc thyc hién dudt dang dién tir, trr van ban
MAT khéng dugc gii qua moi trudng mang theo quy dinh, gop phan hién dai hoa
nén hanh chinh, xu 1y cong viéc dugc nhanh gon, tdng tinh hi¢u lyc, hi¢u qua cua
van ban hanh chinh. Duy tri ddm bao 100% céan bd, cong chirc UBND thi tran duoc
trang bi may tinh dé phuc vu cong viéc va két nbi mang Internet.

III. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém:

Viéc trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024 trén dia ban
thi tran di dat dugc nhimg két qua nhat dinh. Hiéu luc va hiéu qua quan 1y hanh
chinh nha nudc ngay cang duoc nang cao, kinh té - xa hoi ngay cang phat trién, doi
song vat chat va tinh than ctia ngudi dan ngay cang dugc ning cao.

Moi quan hé giita co quan hanh chinh véi ngudi dan, doanh nghiép da duoc
cai thién dang ké, nén hanh chinh méi theo hudng phuc vu phat trién dang hinh
thanh. Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban thi tran duoc
thie hién nghiém tac, ding quy dinh cta phap luit, dap ung duoc yéu ciu cia
nguoi dan.

2. Nhirng ton tai, han ché:

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, viéc thuc hién cai cach hanh chinh con
nhirng ton tai, han ché chu yéu nhu sau: chua cap kip thoi cac quy dinh méi, thiéu
thong tin.

Cén b9, cong chuc dugce dao tao, boi dudng vé chuyén mon, nghiép vu da co
su chuyén bién tich cyc nhung nang lyc thuc tién van chua dap ung dugc y€u cau
nhiém vu.

3. Kién nghi, giai phap.



-Thudng xuyén cap nhat nhitng thu tuc hanh chinh mai, nhiing thu tuc hanh
chinh dugc cai cach nham don gian hoa céc thi tuc hanh chinh theo quy dinh

—Tiép tuc thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh dudi sy chi dao cua
UBND tinh, huyén, thi trin nham nang cao hiéu qua quan Iy ctia bd may Nha nudc
trén dia ban thi tran.

- Thuong xuyén mé 16p ddo tao, bdi dudng, nhim nang cao trinh d6 vé cong
tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cdch hanh chinh nam 2024 ciia UBND thi
tran Binh Duong./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; RS

- TT Pang uy (bao céo);

- TT HDND (bao cao);
-CacPCTUBND TT;

- Céc ban, nganh lién quan;
- Luu.

Nguyén Thi Phwong Toan
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