UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BINH DUONG Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S4: 05 /KH-UBND Binh Duwong, ngay 10 thang 01 ndm 2025

KE HOACH
Cai cach hanh chinh thj tran Binh Dwong niam 2025

Cin ctr Ké hoach s6 168/KH-UBND ngay 30/12/2024 ciia UBND huyén Phu
My vé Cai cach hanh chinh huyén Phu My;

Uy ban nhan dan thi tran Binh Duong xay dung K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2025 trén dia ban thi trin Binh Duong, gom cac ndi dung cu thé sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc phwong cham: 1y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay sy hai
long ctia nguoi dan, doanh nghiép 13 thude do danh gia chat luong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc céc cap. Ké thira va phat huy cac két qua ctiia nim 2024,
tiép tuc dé xuét cdc nhiém vy, giai phap, tang tdc hoan thanh cic nhiém vu trén cac
linh vyc cai cach hanh chinh lam tién d¢ cho viéc d¢ xuat va hoan thanh céc nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030.

- Cac nhiém vu, giai phap phai dugc tién hanh déng bo, théng nhét, co trong
tam, trong diém, burc pha phu hop vai diéu kién thuc tién hoan thanh cic nhiém vu cai
cach hanh chinh, gop phﬁn thuc déy thuc hién théng loi cac muc tiéu phat trién kinh
té - thi tran hoi cua huyén nam 2025.

2. Yéu ciu

a) Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong phai thé hién trach nhiém
néu guong, vai trd dan dit, ning dong, sang tao, doi méi, dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém; day manh céng tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh cac nhiém vu cai
cach hanh chinh nim 2025 véi tinh than “lam guwong, ky cwong, trong tam, birt phd”
VA “5 ré: ré6 ngwoi, ro vige, ré trdach nhiém, ré thoi gian, ré két qua”.

b) Pay manh chuyén doi sé, tap trung vao chinh quyén sb, cung cdp dich vu
cong dam bdo tinh lién thong, dong bo, théng nhat nham thue hién c6 hiu qua cong
tac quan ly nha nude, gop phan thuc day phat trién kinh té - thi tran hoi trén dia ban
thi tran.

¢) Nang cao dao duc cong vu, ky luat hanh chinh; tap trung thu hut, phat trién
ngudn nhan lyc chat luong cao gan voi nghién ctru khoa hoc, ing dung cong nghé,
thic day d6i méi sang tao; tiép tuc tap trung cat giam, don gian hoa thu tyc lién khu
thong dién tir va cung cap dich vu cong tryc tuyén. Pao tao k¥ ning sd cho nguoi dan,
tang cuong chia sé co s¢ dir ligu.

I1. MUC TIEU, CHI TIEU:

1. Muc tiéu:

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nhim xay dyng nén hanh chinh dan chu,
hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat lugng phuc
vu, dam bao lién thdng, dong bo, thong nhat thuc hién hiéu qua cong tac quan 1y cia
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cac co quan Nha nuée va thic ddy phat trién kinh té - thi trin hoi cua thi trin; tap
trung thuc hién sap xép, tinh gon t6 chic bd may hé thong chinh tri voi phuong cham
“Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang - Hiéu lyc - Hiéu qua”; xay dung va co cau lai doi
ngil can bd, cong chirc, vién chire dam bao yéu cau chét luong cho viée thuc hién
nhi¢m vu trong tinh hinh mai.

2. Chi tiéu cu thé:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Phan d4u nam 2025, duy tri két qua nhitng thanh phan cta cac Chi sb cai cach
hanh chinh di dugc danh gia mic tdi da; tiép tuc phan dau cai thién két qua, nang cao
vi tri xép hang cac Chi sb cai cach hanh chinh cia thi tran.

- 100% cac bo phan chuyen mON phu trach cac linh vuc thudc chirc nang quan
1y ciia UBND thi tran, dugc kiém tra danh gia cong tac cai cach hanh chinh nim 2025.

b) Cai cach thé ché

- 100% céan b, cong chirc dugce phan cong chi tri xay dung, hoan thién hé thong
van ban quy pham phap luat cia HDND thi tran, UBND thi trin dam bao hoan thanh
dung tién d6, thoi han va quy trinh x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phép luét
theo quy dinh cua Luat ban hanh van ban quy pham phap ludt va cac van ban dudi
luat hudng dan viéce thuc hién.

- 100% vin ban quy pham phép luat do HDPND, UBND thi trin ban hanh duoc
ra soat, kién nghi, xtr Iy dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhat trong hé
thong phap luat.

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi giai quyét ctia cap thi tran
duoc cong bd, cong khai kip thoi; 100% TTHC nodi bd ciia co quan UBND thi tran
duoc niém yét cong khai, thuc hién don gian hoa 10% TTHC noi bo.

- 100% TTHC duogc cung cap dich vu cong truc tuyén (néu co phat sinh giao dich
thue t&) phat sinh hd so truc tuyén. Phin dau ty 18 thanh toan truc tuyén trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 100%.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC dat 100%:;
ty 16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 100%; ty 1é cap két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 100%; Ty 1é khai thac, st dung lai théng tin, dit liéu s6 hoa dat
70%.

- Mirc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyet TTHC dat ti thiéu
90%; ty 1¢ ho so TTHC tiép nhan trong nam duoc giai quyét trude va ding han dat
trén 100%.

d) Cai cach t6 chirc bdo may

Sap xép, bd tri di ngil can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
cap thi tran; bo tri di ngii can bo khong chuyén trach cap thon phi hop véi nang luc
tung can by, cong chuc theo tung vi tri viéc lam trong phuc vu nhiém vu chinh tri,
phuc vu quéan 1y nha nuéec.

d) Cai cach ché do cong vu

- Xay dyng doi ngi can b, cong chure, nguodi hoat dong khong chuyén trach cap
thi tran cap thon co sd luong, co ciu hop 1y, 6 trinh d, pham chat, ning luc dap ing
yéu cau nhiém vu ctia dia phuong.

- Co céu lai d6i ngii can bo, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach cp
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thi tran, cép thon dam bao yéu cau chit lugng cho viéc thuc hién nhi¢m vu trong tinh
hinh mai.

- Trén 100% can bg, cong chirc cép thi trin dat chuan theo quy dinh.

e) Cai céch tai chinh cong

- Ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong; cac van ban lién quan dén tai
chinh ngan sach dugc cong khai ding quy dinh.

- Nghiém ttc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha nuéc
vé tai chinh, ngan sach.

g) Xay dyng Chinh quyén dién tt, Chinh quyén s

- 100% cac nha vin héa cac khu phd dugc phit song Wifi phuc vu chuyén dbi sd;
Khai thac sur dung t6i da sd dich vu dix liéu co trén nén tang tich hop, chia sé dir li¢u
quéc gia dugc dua vao st dung chinh thuc;

- Pat 80% ho so cong viéc dugc tao lap dudi dang dién tir (trur ho so cong vige
thudc pham vi bi mét nha nudc).

(Cdc chi tiéu cu thé tai Phu luc 1 kém theo)

I11. NHIEM VU CU THE

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh tir thi trin dén khu phd. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh v&i danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao quan 1y cua nguoi ding
dau co quan, can bd, cong chirc duoc phan cong theo ddi cong tac CCHC.

b) Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh chinh; Ty kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, cadc ndi dung, nhiém vu cai cadch TTHC, kiém soat
chat ch€ hoat dong cua B phan tiép nhén va tra két qua thuoc UBND thi tran.

¢) Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap dé cai thién, nang cao két qua cac
Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban thi trin. Tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong cong tac theo doi, danh gia, cong khai két qua chi s cai cach hanh
chinh ctia UBND cép thi tran.

d) Tang cudng cong tac phdi hop, trao d6i thong tin gitta cac cdp, cic nganh;
tang cudng cong tac dbi thoai gitra nguoi diung dau voi nguoi dan, vOi cac doanh
nghiép dé nam tinh hinh, kip thoi giai quyét nhitng kho khin, vuéng mic cho doanh
nghiép, cac nha dau tu.

¢) Poi méi cach thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh vi nhiéu hinh thirc phong
phu. Poi méi, da dang cac phuong phap tuyén tuyén, pho bién gido duc phap luat dam
bao phu hop véi timg nhom dbi tuong, timg dia ban, phu hop duong 16i, chu truong
cua bang, chinh sach phap luat ctia Nha nudc.

2. Cai cach thé ché

a) Nang cao tinh chu dong, hi¢u qua trong cong tac xay dung, ban hanh van ban
quy pham phap luat; tap trung ra soat, hé thong hoa cac vian ban quy pham phép luat
thudc tat ca cac nganh, Iinh vuc, kip thoi dé xuét stra d6i, bd sung hodc bai bo, ban
hanh méi phu hop voi quy dinh cua Trung wong va dap ing yéu cau thyc tién.

b) Tang cuong klem tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién
va xtr Iy hodc kién nghi cap c6 tham quyén xur 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuin,
trai phap luat, hét hiéu luc hodc khéng con phu hop.

¢) Xay dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tic thi hanh phap luat va
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theo ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thyc hién hiu qua cong tac phd bién,
gido duc phap ludt thdng qua tmg dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac phd
bién, gido duc phap luat.

d) Kip thoi cong khai cac chinh sach, quy dinh phéap lut cta thi tran trén trang
thong tin dién tir thi trn, da dang kénh thong tin, hinh thic tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat. Tang cudng vai tro ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh
tri - thi tran hoi, thi tran hoi - nghé nghiép trong phan bién va gidm sat thi hanh phap
luat.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Thuc hién quyét liét trong cai cach TTHC, tip trung trién khai c6 hiéu qua Dé
an d6i méi thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén
dia ban thi tran, Dé 4n Phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030.

b) Thudng xuyén ra soat, cat giam, don gian hoa quy trinh, quy dinh TTHC, diéu
kién kinh doanh bao dam thuc chat, hiéu qua trén co so 1dy nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam.

) Xu ly nghiém trach nhiém cua can b, cong chirc dé xay ra tinh trang cham
tré hd so, gay phién ha cho ngudi dan, to chirc; tiép tuc ddy manh cung cip dich vu
chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién an toan thong tin Iuu tri ho so,
gidy to dién tir c6 gia tri phap 1y ctia ngudi dan, doanh nghiép.

d) Tang cu’ong ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC nang cao
chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén; thue hién viée ra soat, tai ciu tric quy
trinh, day manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyen
tlep tuc nang cao ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC; dam bao yéu cau két
noi, chia s¢ dir liéu phyc vy giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

a) Thyc hién phuong 4n sap xép, b tri vi tri viéc lam phu hop voi nang lyc cua
timg can b, cong chuc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap thi tran cap Xa;

b) Ra soat, sira d6i, bo sung cac quy dinh vé phan cép, iy quyén; gan trach nhiém
v6i quyén han, phat huy tinh chu dong cua can b9, cong chuc trong thyc hién nhiém
vu quan 1y nha nudc, dé cao trach nhiém giai trinh trong t6 chirc thue hién phan cap;
theo ddi, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac nhiém vy da phan cap, iy quyén.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong cong vu ddi voi can bd, cong chirc
chuyén mén trong co quan UBND thi tran, kip thoi dé xuat biéu duong va kién quyét
xtr Iy nghi€ém céc truong hop vi pham theo quy dinh. Phat huy vai trd, trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan; T chirc thuc hién ké hoach ty kiém tra noi bo dé kip thoi
biéu dwong, khen thuong nhiing tap thé, ca nhan lam tét, xir Iy nghiém nhiing tap the,
c4 nhan 1am chua tot. Kip thoi ra soat dé nghi diéu chuyén sang cong vigc khac déi
v0i can bg, cong chue nang lyc yéu, khong dam 1am, né tranh, dun day, lam viéc cam
chirng, so trach nhiém, dé tri tré va khong dap tng yéu cau cong viée dugc giao.

b) Chon ctr, gidi thiéu can bg, cong chirc chuyén mon tham gia cac khoa dao tao
chuyén sau do cac cép to chirc, dap img yéu cau thuc hién chinh quyén dién tir, chinh
quyeén so0.



5

¢) Tiép tuc d6i méi phuong phép, quy trinh danh gia, phan loai can bd, cong
chuc, theo huong dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa céc tiéu chi danh gia dua
trén két quéa thuc hién nhiém vu va gén véi vi tri viée lam, thdng qua cong viéc, san
pham cu thé.

d) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP ngay 29 thang
9 nam 2023 cua Chinh phu vé viée khuyén khich can b9, nang dong, sang tao, dam
nghi, dam lam, ddm ddt pha vi loi ich chung.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién cong khai, minh bach vé linh vuec tai chinh cong theo dung
quy dinh. Thyc hién dam bao cac quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

b) Tiép tuc thue hién ké hoach d6i méi va nang cao nang luc tu chu tai chinh cua
dia phuong.

¢) Trién khai kip thoi cac vin ban vé ché do, chlnh sach tai chinh theo ding quy
dinh cua phap luat va phu hop vai tinh hinh thuc té ciia dia phuong; kip thoi thao g
nhimg kho khan, vuong mac vé ché @0, chinh sach tai chinh va thuc hién cic nhiém
vu veé cai cch tai chinh cong.

d) Xay dung ké hoach khic phuc cac ton tai, han ché sau thanh tra, kiém tra viéc
trién khai thuc hién dy toan chi thuong xuyén va ké hoach dau tu cong dam bao dung
muc dich, tiét kiém, chéng lang phi va tudn thu dung quy dinh cta phap luat.

1. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén 50

a) Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phat trlen ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030; duy tri, két ndi, chia sé dit liéu co so dit lidu quoc gia
vé dan cu v6i cac dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6
chue.

b) Nang cao chét luong dich vu céng toan trinh trén Cong Dich vu céng cta tinh
theo huong thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép. Trién khai manh mé céc giai phap
dé nang cao hi¢u qua cung cap dich vu cong toan trinh va dich vy cong mot phan; tiép
tuc trién khai cac nhiém vu thuc hién sb hoa hd so két qua giai quyet TTHC theo 10
trinh d¢ ra.

¢) Thudng xuyén theo ddi, d6n ddc co quan nha nude cung cap day du thong tin
trén Trang thong tin dién tir cta thi trin, theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 nam 2022 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong
tryc tuyén co quan nha nudc trén mdi trudng mang.

d) Xay dung ké hoach gi6i thiéu can bg, cong chirc tham gia cac chuong trinh
nang cao nhén thire, dao tao k¥ nang vé chuyen d6i s6, phat trién Chinh phu s, Chinh
quyén 50, an toan thong tin do cac cap trlen khai; diy manh cong tac pho bién, tuyén
truyén, ning cao nhén thirc vé chuyén doi s, an toan thong tin cho nguoi dan trén cac
phuong tién truyén thong.

d) Trién khai cac tng dung nham nang cao sy tuwong tac gitra chinh quyén va
ngudi dan; tan dung cac kénh thi trin hoi dé tuong tac va gia ting sy tham gia cia
nguoi dan.

e) Tiép tuc hoan thién Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh céng viéc, Hé
thong luu trit dién tir bao dam dap Gng cac quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP



6

ngay 07 thang 3 ndm 2020; trién khai quy dinh vé luu trir hd so TTHC dién tir, két ndi
vO1 hé théng quan ly van ban vdi mot cua dién tur cia tinh, H¢ théng lIuu trir lich sur
ctia tinh dé thuc hién luu trir hd so TTHC theo théng tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31
thang 8 nam 2023 cua Bo No6i vu.

9) Tiép tuc trién khai hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong déng, boi
thanh nién tinh nguyén vé dich vu cong truc tuyén trén dia ban thi tran; diy manh
tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép sur dung chir ky s6 ca nhan dé thuc hién
dich vu cong truc tuyén, dam bao gia tri phap 1y cua cac tai liéu, gidy t& da duoc sb
hoa (nhu so stre khoe dién tir, hoc ba dién tur...).

(Noi dung nhiém vu cu thé tai Phu luc 2 kém theo)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién cac chuong trinh, dy an, dé 4an, ké hoach cai cach hanh
chinh cua thi tran dugc bd tri tir ngudn ngan sach hang naim dugc cap c6 tham quyén
giao.

2. Khuyén khich viéc huy dong cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién
khai thue hién cac ndi dung, chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua thi trin
theo quy dinh cua phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr n01 dung K& hoach nay, cac bo phan, can bg, cong chirc chuyén mon
thudc UBND thj tran c6 trach nhiém cu thé hoa thanh chuong trinh, ké hoach cong tac
cua bo phan minh va t6 chtrc thuc hién dat két qua. Béo cao két qua thuc hién (qua
Vin phong UBND thi tran) theo dinh ky hang quy, 06 thang, 09 thang va ca nam dé
tong hop, bao cao UBND huyén theo quy dinh.

2. Trach nhiém cu thé ciia cac b phén, don vi lién quan

a) Vian phong UBND thj tran:

Tham muu UBND thj tran trién khai tng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nhan dén.

Tham muu giup UBND thi tran trién khai thuc hién noi dung cai cach hanh chinh
theo nhiém vy, chuong trinh, ké hoach dé ra; tham muu UBND thi trdn huong dan,
d6n ddc, kiém tra, danh gia phan loai két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
va giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Phdi hop ciing Cong chitc Tu phap Ho tich thi trdn, Tham muu HDND, UBND
thi trin thuc hién viéc ra soat theo dinh ky, td chtrc tham dinh, kiém tra vin ban quy
pham phép luat thudc tham quyén giai quyét, kip thoi dé xuat xtr Iy cac van ban khong
dam bao chat luong, trai quy dinh;

Tham muu UBND thi trdn trién khai kiém soat chat luong viéc xay du:ng ndi
dung céng bo thu tuc hanh chinh va thye thi thu tuc hanh chinh. Kiém tra viéc chap
hanh, niém yét cong khai quyét dinh cong bd B thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

b) Tai chinh - Ké toan: Tham muu UBND thi tran trong viéc bao dam kinh phi
dé trién khai chuong trinh, ké hoach cong tac cai cach hanh chinh cua thi tran; phdi
hop cac don vi lién quan xay dung quy ché chi tiéu ndi bo cua co quan dam bao dung
thoi gian quy dinh; thuc hién ché do cong khai tai chinh kip thoi trén hé théng théng
tin truyén thanh thi trin, nha van hoa cac khu phd.

¢) Vin héa xa hoi, Pai Truyén thanh thi trdn: Phdi hop cung Van phong UBND
thi trdn x4y dung ké hoach chuyén d6i sé nam 2025 phu hop véi tinh hinh cua dia
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phuong. Dai truyén thanh thi trdn tdp trung ddy manh thong tin, tuyén truyén, phd
bién cac nodi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cua thi trin dam bao thuong xuyén
va kip thoi, dam bao 2 lan/thang tuyén truyén vé cong tac Cai cach hanh chinh, Cong
tac chuyén doi sb cia dia phuong.

d) Tu phap ho tich: Phéi hop cung cac bo phén lién quan xay dung ké hoach dam
bao hoan thanh 100% cac chi ti€u ké hoach d¢ ra. Trién khai t6 chirc tuyén truyén dinh
ky 01 lan/quy vé cong tac giao duc phap ludt, cong tac thue hién Luat dan chu co s6.

d) Cong an thi tran: Phéi hop clng cac bd phan lién quan hoan thanh cac chi tiéu
dé an 06 giao; ph01 hop bo phan tu phap ho tich thi trin, Poan thanh nién thij trin, vin
hoa x& hoi hoan thanh dit liéu ctia ngudi dan trén nén dir liéu dan cu qudc gia.

e) Cac by phan Dia chinh, Ban chi huy quan su thi trin, cac co quan don vi lién
quan: Tham muu UBND thij trin X8y dung, niém yét quy trinh va trién khai thuc t6t
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén linh vuc phu trach. Phbi hop voi cac bo
phan c6 lién quan dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira.

f) Bé nghi BCH Poan TNCSHCM thi tran phdi hop ciing Cong an thi trdn, cac
hoi doan thé thi trdn hoan thanh céc chi tiéu lién quan dén dé 4n 06, dé an 5299. Chon
ctr, gi6i thiéu doan vién hd tro bo phan tiép nhan va tra két qua ctia UBND thj trén,
huéng dan cho ngudi dan ndp ho so truc tuyen

i) P& nghi Mt tran va Céc ho1 doan thé thi trén xem day la nhi€ém vu chinh tri
quan trong, xay dung ké hoach t6 chirc tuyén truyén cho can bg, hoi vién, doan vién
trong cong tac chuyén doi s6, cong tac ndp ho so truc tuyen phan dau 100% cén bo,
hoi vién, doan vién c6 tai khoan dich vu cong, ¢6 chir ky sb,...thuc hién thanh thao cac
budc ndp ho so truc tuyén.

g) Ché d6 bao céo: Bao cao két qua thyuc hién (qua Vin phong UBND thi tran)
theo dinh ky hang quy vao truéc ngay 15 thang cudi cua quy, Bao cao 06 thang, 09
thang va ca nam dé tong hop, bao cao UBND huyén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 phat sinh, vuéng mac, cac
bd phan kip thdi bao cao UBND thj tran (qua Vian phong UBND thj tran) dé xem xét
diéu chinh, bd sung cho phu hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; ’ CHU TICH

- TT Dang uy, TT HDND thi tran; . N :

- Chu tich, cac PCT UBND thj trén; ,
- UBMTTQVN thi tran, C4c hoi doan thé thi tran{| Z|:
- Bo phan Tiép nhan & Tra két qua UBND thi tran}
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BINH DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC 1 '
CAC CHI TIEU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH THI TRAN BINH DUONG NAM 2025
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 05/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2025 cia Uy ban nhdn dan thi tran)

Trach nhiém cu thé

Chi tiéu phén diu

STT Chi tiéu N Pon vj theo doi,
nam 2025 hwéng din thye Pon vi thuc hién
hién
0/ A TA 1A
y N 100% s0 bo phan |\, 1 ono UBND |Cac bo phan chuyén mén
1 | Tu ki€m tra cai cdch hanh chinh chuyén mon thudc . A D x
.k thi tran thuéc UBND thi tran
UBND thi tran
Céc van ban quy pham phap luat trén dia ban LA . A
thi trin dugc ban hanh dang trinh ty, thu tuc, Cong chuc Tu phéap CAaC co?g chuc chu?/ o
2 2 S X Z 100% . L mon thuge UBND cap thi
tham quyén va dam bdo chat lugng theo quy — Ho tich X

I tran
dinh

3 Cai cach thu tuc hanh chinh

, Cong bd 100% TTHC
Thu tuc hanh chinh nd1 b dugc cong bd, don thugf)c pham vi giai | Van ph(‘)ngrUBND Cac bo phan chuyén rpén
gian hoa quy¢et cua UBND thi thi tran thuoc UBND thi tran

tran

3.1




Trach nhiém cu thé

Chi ti¢u phan dau

STT Chi tiéu nim 2025

Don vi theo doi,
huwéng dan thuc Don vi thuc hién

hién

- Tham muu cong bd
100% TTHC no1 bo
duogc quy dinh tai cac
van ban thudc thim
quyén ban hanh cta
UBND thi trén, Chi
tich UBND thi trdn do
cac b0 phan chuyén
mon du thao va trinh
phé duyét.

- Thyc hi¢n don gian
hoa 10% s6 luong
TTHC no1 by nhu néu
trén

39 Ty 18 cong bd, cong khai tha tuc hanh chinh 100% Van phong UBND |Cac bd phéan chuyén mén
' ding han thi tran thuoc UBND thi tran

, ’ | Trén 100% can bo, ,
4 Ty 1€ can by, cong chure cap thi tran dat chuan |cong chirc cap thi tran| Van phong UBND [Can bg, cong chire cap thi
theo quy dinh dat chuan theo quy thi tran tran

dinh




Chi tiéu phin dau

Trach nhiém cu thé

STT Chi tiéu Ny Don vi theo doi,
nam 2025 huwéng dan thuc Don vi thuc hién
hién
o C o Cac co quan, don vi
P6i méi co ché hoat dong cac don vi su H.‘Ia“ t;h anh cac cI}1 Cong chuc Tai chinh|  thudc va truc thudc
5 A A ta ti€u dé ra theo K¢ X S
nghiép cong lap hoach - K¢ hoach UBND thi tran; cac co
' quan don vi li€én quan
6 | Chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6
6.1 Ty 1& 1ap ho so cong viée (trir hd so mat) trén 80% Vian phong UBND (Can b9, cong chirc cap thi
' moi truong mang: thi tran tran
Nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vy cong
Ty 1¢ TTHC dugc cung cap dich vu cong truc
tuyén (néu co phat sinh giao dich thyc t€) 100%
phat sinh ho so tryc tuyén
6.2 Ty 1¢ TTHC ,du’qc’ cung cép dich vu thanh
' toan tryc tuyén (n€u c6 phat sinh giao dich 100% 5 . Can b, cong churc Cép thij
thuc t€) phat sinh giao dich truc tuyén Van pttilqrig;UBND tran va cac don vi lién
. . 1 tran '
Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc tuyen toan ' quan
trinh trén tong so thu tyc hanh chinh c6 du 100%
diéu kién theo quy dinh
Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén tong so giao 100%

dich thanh toan cua dich vu cong




STT

Chi tiéu phin dau

Trach nhiém cu thé

Chi tiéu y Pon vi t13e0 doi,
nam 2025 hwéng dan thuc Pon vi thue hién
hién

Ty 16 ho so tryc tuyén trén tong sb hd so tiép 100%
nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh
Ty 16 ho so truc tuyén toan trinh trén tong sb

{ Y 75%
ho so trye tuyén
Ty 1é so’hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc 100%
hanh chinh
Ty’ 1€ cap kqet qua gidi quyét thu tuc hanh 100%
chinh dién tu
Ty 1& sO lugng ban sao chung thuc dién tu
trén tong s6 ban sao do UBND cap thi tran va 100%
Phong Tu phap cap huyén chig thuc
TAy 1@3 khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu 20%
sO hoa
Ty 18 két qu xir 1y ho so thu tuc hanh chinh
dugc dong bo day du trén Cong Dich vu cong 100%
qudc gia
Ty 1¢é xir Iy phan anh, kién nghi diing han 100%
Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh 95%

nghiép




UY BAN NHAN DAN
THI TRAN BINH DUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC 2

NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH HANH CHINH THI TRAN BINH DUONG NAM 2025

(Kém theo Ké hoach sé: 05 /[KH-UBND ngay 1 0 thang 01 ndm 2025 ciia UBND thi trdn)

o . 2 Coquan Co quan Thoi gian
l Nhi¢m vy San pham chii tri phéi hop hoan thanh
I. | CONG TAC CHIi PAO PIEU HANH
Ké hoach cu Van phong Céac nganh lién Ban hanh K¢ hoach:
: . . . ¢ hoach cua an g
z , < : uy |
1 | Kéhoach cai cach hanh chinh nam 2025. UBND thi UBND thi quan (.QA y o
trén trdn Thuc hién: C4 nam
, : , . o Ban hanh K& hoach:
9 K& hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh Ké hoach cua Van phong Cac nganh lién Quy? 08¢
nam 2025. UBND thi UBND thi quan NP
trén trin Thuc hién: Ca nam
: A r e s . . . s Ban hanh Ké hoach:
3 Ké hoach truyén cbng tac cai cach hanh chinh K¢é hoach cta Van phong Cac nganh lién Quyfl: odc
nam 2025. UBND thi UBND thi quan NN
trén trin Thuyc hién: Ca nam
: 3 . : : . L Ban hanh Ké& hoach:
4 Ké hoach nang cao, cai thi¢n chi s6 PAPI nam Ké hoach cua Van phong Cac nganh lién Quyei 0%
2025 UBND thi UBND thi quan NP
trén trin Thuc hién: C4 nam
Il. | CAICACH THE CHE
5 | Ban hanh va trién khai thuc hién: Ké hoach ban | 1. Ké hoach cua | Tuphap-Ho Thuong truc Ban hanh: Quy |
hanh vin ban quy pham phap luat, Ké hoach ra | UBND thij tran; tich HDND thi tran; '




TT Nhiém vu San pham Cc(;;glifln l(quti)quan pho g?al;m
hoan
thanh
soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat, Ké | 2. B&o c4o cua Vién phong UBND Thuc hién: Ca nam
hoach kiém tra viéc thyc hién vin ban quy pham | UBND thj tran. thi tran.
phap luat, K& hoach theo dai thi hanh phap luat nim
2025.
1. K& hoach ciia TT. UBMTTQVN,
g | Xdy dung Ké hoach va t6 chtrc tuyén truyén, phd UBND thj Tuphép-ho | Cac hoidoan thé thi Ban hanh: Quy |
bién gido duc phap luat nam 2025. tran; tich tran, Pia chinh, Thuc hién: Ca
2. Bao cao cua BCHQS1 C,:ﬁng an thl nam
UBND thi tran.
tran.
1. Ké hoach cta
. Ké hoach pho bién Luat thuc hién dan chi co s UBND thi Tuphép-ho | TT. UBMTTQVN Ban hanh: Quy |
nam 2025 tran; tich thi tran Thuc hién: Ca
2. Béo céo cta nim
UBND thi
tran.
I1l. | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Ké hoach clia Cac linh vuc c¢o
g |Banhanhva trién khai thyc hién Ké hoach ra soat, |UBND thi tran; Vin phong phat sinh TTHC: Tu Ban hanh: Quy |
danh gié thu tuc hanh chinh ndm 2025. 2. B4o céo cua UBND thi phap ho tich, Thuc hién: Ca
UBND thi tran VHXH, bia chinh nim
tran.
% : A A . .| 1. Kéhoach cua Cong chirc chuyén
Trlel’} khai thuc }ile_:n ?ac chi tiéu trefl I.IPh V}Ic dich UBND thj trn; Van phong mén? Mt trén,)(/:éc Ban hanh: Quy |
9 | vu cong truc tuyén nam 2025. (7 chi ti€u lién quan . . AT At A et grons A \
DVC truc tuyén). 2. Bdo cao cia UFND thi hoi doan the thi tran,; Thuc hién: Ca
UBND thi tran Cong an thi tran nim

tran.




IV. | CAICACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUGC
10 | Kién toan Quyét dinh phan cong nhi¢m vu cho can Quyétdinhciia | Vanphong | Vinphong UBND thi Quy |
bo, cong chuirc thuge UBND thi tran; Phén cong UBND thi UBND thi tran
nhiém vy cho can bg, cong chirc tai bo phén tiep tran tran
nhan va tra két qua thuoc UBND thi tran.
11 Ké hoach mua sam trang thiét bi tap trung cho bd Ké hoach ctia Vin phong Tai chinh ké toan Ca nim
phan Tiép nhan va tra két qua. UBND thi UBND thj
tran tran
v | CAICACH CHE PQ CONG VU
Ké hoach cua
Ké hoach bdi dudng can bd, cong chirc, can bo UBND thi Vanphong | Canbo, cong chie thi | o panh: Quy |
12 | khong chuyen trach cép thi trin ndm 2025. fram, | UBNDth tran Thue hién: Ca nim
Bao cao két qua tran
thuc hién.
13 | B#o céo ké khai tai san CB, CC nam 2025 Béocdokétqua | Vanphong | Canbg, cong chic thi Quy IV
thyc hién, UBND thj trAn y
tran
VI, CAI CACH TAI CHINH CONG
14 | Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vbén ngan BéLOJ ;éNo Sut; _ E’it%gir?h - | Céacco qllllgr:l ch:rl] vi Ban hanh: Quy |
sach nha mroe Z ' © g Thuc hién: Ca nam
tran
B6 phan m(f)g cura
o o cong khai Taichinh- |UBND thi tran; Dai e A
15 | Thuc hién Cong khai tai chinh 1 todn truyén thanh thi trén; Tl}Blan Eqph.c(%uyvl
BND céc khu ph. e el L4 nam
VIl [ XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN

PIEN TU, CHINH QUYEN SO




16

K& hoach chuyén di s6 thi tran Binh Duong nim
2025

Ké hoach cﬁq
UBND thi tran

'Van hoa xa hoi

Céac nganh lién
quan; Mat tran, Cac
hoi doan thé thi trén,
Cong an thi tran,

BND céc khu phé; To
cong ngh¢ so cong
dong.

Ban hanh: Quy |
Thuc hién: Ca nam

17

Ké hoach thtc déy viéc str dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban thi tran Binh Duong

Ké hoach cﬁq
UBND thi tran

Vanphong
UBND thi tran

Céc co quan, don vi

truong hoc; Can bo,
cong chiric chuyén
mon; Bo phan mot
ctra UBND thi tran.

Ban hanh: Quy |
Thuc hién: Ca nam

18

Ké hoach tao chit ky sb; tao tai khoan dich vu
cong cho nguodi dan.

Ké hoach cuia
Doém’TNCSHCM
thi tran

Doa‘m’TNCSHCM
thi tran

Cong an thi tran,

Van hoa xa hoi, Van

phong UBND thi
tran.

Ban hanh: Quy |
Thuc hién: Ca nam

TONG CONG: 18 NHIEM VU
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