UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BINH DUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
SH: 116/BC-UBND Binh Duong, ngay 15 thang 8 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 7 thang dau nim 2024

Thue hién Quyét dinh s6 05/QD- MTTQ-BTT ngay 5 thang 8 nim 2024 cua
Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam vé thanh lap Poan giam sat cong tac cai cach
hanh chinh d6i véi UBND thi tran trong 7 thang dau nam 2024.

Uy ban nhéan dan thi trin Binh Duong bao céo két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh 7 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 7
THANG PAU NAM 2024

1.Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh ning cao hiéu qua, chat
lwgng trong cong tac cai cach hanh chinh trong 7 thiang dau nam 2024

Trén co sé Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay 29/12/2023 cta UBND huyén
Phu M¥ Vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh. UBND thj trdn d3 tap trung
chi dao tat ca can bd, cong chure, gitp viée nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly cua
Nha nuoc; cai cach TTHC gan thyc hién hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién
thong; giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuéan loi, ding phap luat, cong bang,
binh dang, khach quan, cong khai minh bach va co su phdi hop chit ché gilra cac co
quan c6 tham quyén; lay su hai long cua to chtic, ca nhan 1a thudc do chét luong,
hiéu qua phuc vu cta can bd, cong churc gan vo1 danh gid mirc do hoan thanh nhiém
vu. Ban hanh Quyét dinh s6 04/KH-UBND ngay 08/01/2024 vé viéc ban hanh K¢é
hoach cai cach hanh chinh thi trAn nim 2024, K& hoach s6 49/KH-UBND ngay
09/05/2024 vé tuyén truyén vé cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6 nam 2024; ké
hoach sé 44/KH-UBND ngay 08/04/2024 vé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cta
thi trdn Binh Duong nam 2024,

Cong tac cai cach hanh chinh duogc tuyén truyén thudng xuyén, song chu yéu
thie hién thong qua 10ng ghép trong cac cudc hop co quan, giao ban hang tuan, hang
thang. Chi dao van phong thi trin hang ngay theo ddi gio gidc 1am viéc, deo thé cong
chuc, két qua giai quyét cong viée theo timg nganh, timg linh vuc trén hé thong ho so
cong viée va nhiing viéc duoc lanh dao giao hang tudn, hang thang.

2.Thue hién niém yét cong khai cac quy dinh vé thii tuc hanh chinh tai b

phén 1 cira
’ Pay manh cai cach hanh chinh gin véi thuc hién quy ché dan chu co s, phong
chong quan liéu, tham nhiing, 1ang phi. Niém yét day du muc ti€u chat lugng va



chinh sach chét lugng tai nha giao dich mét ctra. Chu trong viéc danh gia vi¢c tuan
thu cac quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC va cac quy trinh ndi bo tai co quan.

3. Cong tac tiép nhan va giai quyét cac thii tuc hanh chinh cho nhén din
3.1. Cai cach thé ché

Thyc hién Luat Ban hanh van ban Quy pham phap luat ngay 22/6/2015; Nghi
dinh s 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Luét Ban hanh van ban quy pham phap luat ngay 22/6/2016.

- Kip thoi cong bd, cong khai minh bach cac thu tyc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyet cua UBND cap xa.

- CoOng tac tuyén truyen va pho bién phap luat: tuyén truyén trén hé thong loa
truyén thanh ctia UBND thj trdn va to chtic nhiéu budi toa dam chuyén dé. Xem xét,
danh gia va phat hién nhiing van ban c6 ndi dung trai phap luat, mau thuan, chong
chéo, hét hiéu luc hoidc khong con phu hop véi tinh hinh thue té. Kip thoi cong b,
cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap x4.

3.2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

Thuc hién kip thoi viéc niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai B6 phan tiép
nhén va tra két qua “Mot cura”, “Mot ctra lién thong”. Tién hanh ra soat tat ca cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc va dé xuat UBND huyén cat giam nham
don gian héa TTHC.

Két qua thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét TTHC:
cac linh vuc thudng xuyén truc giai quyét ho so cho cong dan vao cic ngay lam viéc
trong tuan do la: Tu phap, VHXH, thi dua khen thuong, dia chinh. Tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua thi tran duoc bd tri day du ban ghé, nudc udng, but, gidy ...phuc
vu thuc hién viéc giao dich véi cac t6 churc, ca nhan.

Két qua cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai B6 phan mot cira:

S6 ho so nhén giai quyét Ho so di giai quyét

) Tiép | Tiép Ton | . i

STT Linh vue Téng sb nhin | nhén ky Tong | Sé6m | Ding | Treé

truc truc . O han han han

tuyén tiép truge

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
1 Bdao Trg X3 Hoi 72 12 0 12 72 |0 0
2 Cac co so gido duc khac 2 2 0 2 2 |0 0
3 Chung thuc 602 602 0 602 | 600 |0 2
4 Ho tich 288 288 0 288 | 288 |0 0
5 Thi dua - khen thudéng 2 2 0 2 2 |0 0
* | Tong sb 966 966 0 966 | 964 |0 2

3.3.Cai cach té chirc bd may




Ra soat vé vi tri, chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc ¢ cap X4,
thon. Pén nay UBND thi trdn Binh Duong da thuc hién viée sap xép, tinh gian can
bd cong chirc, chuyén mén gitp viéc & cac chirc danh tir thi trdn dén khu phd.

Doi ngil can bo, cdng chirc tiép tuc duoc cing cd, chat lwong can bd ting budce
duoc nang 1én bao dam hoat dong c6 hi€u qua; can bd, cong churc ngay cang phéat huy
duoc ning luc, tinh than thai do phuc vu nhan dan ngay cang tot hon. Hiéu luc va
hiéu qua quan 1y Nha nudc trong viée diéu hanh xa hoi ngdy dugc nang cao. Cong
tac bd tri, str dung can bo dam bao theo qui dinh. Hang nam déu t6 chuc hop danh gia
xép loai cong chirc va bao céo kip thoi cho cip trén. T6 chire deo thé cong chirc trong
qua trinh lam viéc.

Nhin chung, can bd, cong chirc thi trin chap hanh nghiém noi qui, qui ché lam
viéc cuia co quan, nguyén tac, trach nhiém, 1& 16i lam viéc, trinh tu giai quyét cong
viéc va quan hé cong tac cua Uy ban nhan dan thi trdn, quan hé gita can bd, cong
chtrc voi cong dan khong co biéu hién gay phién ha, sach nhidu, ludn nang cao tinh
than trach nhiém va dao dirc ctia doi ngil can bd cong chire dic biét 1a quy tic Gmg
XU, van minh & cong so.

3.4. Cii cach ché do cong vu

Thue hién viée theo ddi, kiém tra dot xuat viéc chp hanh gio gide lam viéc,
deo thé cong chuc, két qua giai quyét nhiém vu giao va tinh than thai d6 phuc vu
nhan dan. Bo sung va cip nhat day du cac loai ho so, thu tuc cua cac dong chi can bo
cong chuc theo ding quy dinh.

3.5. Cai cach tai chinh cong

UBND thj tran d3 ban hanh Quy ché quan 1y va st dung tai san cong va Quy
ché chi tiéu ndi bo; cac quy ché duoc ban hanh thé hién mot cach dan chu, cong khai
minh bach tai san cong. Tai chinh — Ké toan luon tham muu kip thoi thuc hién
nghiém tic cac quy dinh vé tiét kiém, chong lang phi, st dung ngan sach c6 hiéu qua.
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh dam bao thoi gian va chét
luong béo céo.

3.6. X4y duwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Ung dung cong nghé thong tin Pau tu va nang cap, bo sung co s¢ vat chét
trang thiét bi nhu may tinh, may in, may scan, ..v..v...Tong s6 may tinh don vi 20
may tinh ban, 06 may tinh xach tay, 22 may in, 02 may Scan, 03 may photocopyy.
Cac may tinh dugc két ndi hé thong mang day v6i duong truyén toe do cao dong thoi
c6 song Wifi phu song tan cac phong lam viéc va cac hdi truong.

Tang cuong s dung van ban dién tir thay thé van ban gidy, khai thac va st
dung c6 hi¢u qua cong thong tin dién tur, phan mém ho so cong viéc, cac nhom Zalo,
gmail..v.v...khai thac c¢6 hi€u qua dich vu cong tryc tuyeén vao hoat dong dé¢ phuc vu
nhan dan.

100% gui nhan van ban voi cap trén thong qua hé thong hd so cong viée, cac
van ban déu dugc ky sb trén hé théng hd so cong viéc.



I1. TON TAI HAN CHE, NGUYEN NHAN

1. Nhirng ton tai, han ché

- Puong truyén cdng nghé thong tin doi lac con yéu, chua dam bao duoc thoi
gian xu ly cong viéc.

- Dit liéu vé dan cu chua dong bo.

- Ty 1 hd so thu tuc hanh chinh do UBND thi tran tiép nhan duoc giai quyét
ding han chua dat 100%.

- Ty 18 ngudi dan nop hd so truc tuyén con thap.

- Ho so dang ky giai quyét va nhan két qua qua dich vy buu chinh cong ich van
con thap.

- Chua cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chuc
nang quan ly cua thi tran, trong dé tap trung vao céc thu tuc hanh chinh c6 lién quan
truc tiep dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh d6i luc chua kip thoi.

2. Nguyén nhan: Nguyén nhan chu yéu 1a d6i tugng dén giao dich, thuc hién
phan [6n 1a nguoi co6 d6 tudi trung nién, ngai tiép xuc véi may moc, thiét bi cong
nghé; ngudi dan chua c6 thoi quen st dung ma chi muén dén tryuc tiép bo phan mot
ctra dé lam TTHC.

111.GIAI PHAP KHAC PHUC HAN CHE

- Tiép tuc ting cudng cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac cai cach hanh
chinh.

- Thudng xuyén theo ddi tinh trang xtr 1y hd so trén cong dich vu cong, khong
deé ho so tré hen, phan dau ho so thu tuc hanh chinh phai dugc trd trude va dung hen
dat 100%.

- Pé cai thién Xép hang diém cai cach hanh chinh trong nam 2024, UBND thi
tran, thuc hién nghiém tuc cac chi s6 nhu: chi sb hai long cua nguoi dan dbi véi co
quan hanh chinh nha nuéc cap x4, tuyén truyén thuc hién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, théng qua cac hinh thirc nhu: cic cudc hop co quan, cac cugc sinh hoat chi
bd, cac cudc hop khu phd, Trang thong tin dién tir thi trin, cac trang mang xa hoi
zalo, facebook...

- UBND thi tran phdi hop Poan thanh nién thi trin, T6 cong nghé sé cong
ddng tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, huéng dan nguoi déan nop hé so thu
tuc hanh chinh, song song v6i thuc hién cac chi tiéu chuyén d6 s cai cach hanh
chinh 1ong ghép V01 cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, thay doi tu
duy, nhan thirc doi vdi cong tac cai cach hanh chinh ctia nguoi dan. ..

- Tich cuc van dong ,té chtrc, ca nhan dang ky va nhan két qua qua dich vu Buu
chinh cong ich, dam bao ti€t kiém thoi gian va chi phi.

IV. PE XUAT KIEN NGHI



Cép trén can thuong xuyén mo 16p dao tao, bdi dudng, nham nang cao trinh
dd vé cong tac cai cach hanh chinh.

Trén day 12 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh 7 thang dau ndm cua UBND
thi tran Binh Duong./

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; T. CHU TICH

- TT béang uy (bdo céo); FONCHU TICH

- TT HDPND (b4o cdo); f
-C&cPCTUBNDTT; L

- Céc ban, nganh lién quan; ) -
- Luu. ) L

Nguyén Thi Phwong Toan
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