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Két qua khao sat s hai 10ng ngudi sir dung dich vu tiém chiing mé rong
Dot 2 - nam 2024

Kinh gtri: ,
- SO'Y t€ tinh Binh Dinh;
- Trung tam Kiém soat bénh tat tinh Binh Pinh.

1. Thdng tin chung
- Thong tin co ban vé co so:
+ Tong s6 d6i tuong st dung dich vu TCMR trong dot khao sat:  1.966

+ S6 doi tuong can tiém trong dot khao sat: 2.404
- Thoi diém tién hanh khao sét: thang 9,10/2024
- S luwgng mau phong van: 833

- Phuong phap chon mau: ngau nhién hé thong.

- Co chu mau:

+ Nguoi duge tiém chung: 145 phiéu chiém 17,4 %
+ Nguoi nha ciia ngudi duge tiém chung: 688 phiéu chiém 82,5 %
2. Két qua

2.1. Céc chi s6 hai long

- Chi s6 hai long ngudi sir dung dich vu TCMR: 99,1 %
- Chi s6 hai long ngudi str dung dich vu TCMR theo 5 thanh phan:

+ Chi s6 thanh phan vé tiép can: 99,0 %
+ Chi s6 thanh phan vé minh bach thong tin va thu tyc hanh chinh: 99,4 %
+ Chi s6 thanh phan vé co s vat chat trang thiét bi: 99,0 %
+ Chi s6 thanh phan vé nhan vién y té: 99,9 %
+ Chi s6 thanh phan vé két qua cung cap dich vu: 98,0 %

(Chi tiét tai Phu luc kém theo )
2.2. Phan tich
a. Piém manh trong cung cép dich vu dwoc nguoi sir dung ghi nhén:

- Pugc nhic lich cho 1an tiém chung tiép theo.



- Hai long vé lan sir dung dich vy tiém chung nay.

- Nguoi dan dé dang tiép can voi diém tiém ching, nim bét duogc thoi gian to
chure buoi tiém chung, lich tiém dugc thong bao rong rai trén loa dai phat thanh dia
phuong, nhan vién y t€ goi dién truc ti€p, mang xa hdi (Facebook, Zalo),..

b. Yéu t6 anh huong dén chi sé hai 1ong chung va chi sé hai long theo thanh
phin:

- Vé kha ndng tiép can:

Lbi di tai diém tiém ching di chuyén chat, khé khin do mét sd co s dang xay
moi.

- Su minh bach thong tin va thu tuc tiém chung:

Quy trinh thu tuc hanh chinh 10 rang; ghi cheép théng tin déy du chinh xac; duoc
thong bao cac phan tmg co thé gap sau tiém chung va huéng dan cach xur tri (néu co).
Tuy nhién, cong tac ‘cong khai ve chi phi dich vy, cho xem lo véc xin, han st dung
trudc moi 14n tiém/udng con rat han ché, chua dugc thuong xuyén.

- Co s vt chat va phuong tién phuc vu:

Cac khu vyc tiém ching c6 day du ghé ngoi, bao dam trat ty; vac xin dugc bao
quan lanh trong su6t budi ti€ém chiing; st dung bom kim tiém riéng cho méi miii ti€m.

- Thdi dj veng xit, ning e chuyén mén ciia nhén vién y té:

Nguoi dan rat hai long vé 10i noi, thai do trong giao tiép cua nhan vién y té; tu
van, giai thich tan tinh, 1o rang, day du cac thac mac cua nguoi dan.

- Két qua cung cdp dich vu:

Ngudi dan chic chin s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac.

Tir dau ndm 2024 dén nay, Chuong trinh TCMR cung tmg vic xin, vat tu chua day
du gian doan so v&i nhu cau cua dja phwong. Chu yéu 1a céc loai vac xin nhu: DPT-
VGB-Hib (SII), DPT, VAT, Séi-rubella, IPV, VNNB, ... anh huéng nhiéu dén tién do
tiém chung va su hai long cia nguoi st dung dich vu TCMR.

3. Pé xut giai phap va kién nghi cai thién chét lwrong dich vu TCMR

- Duy tri va phat huy nhiig diém manh trong cung cip dich vu TCMR duoc
nguoi st dung danh gia cao (Cac chi so dugc danh gia hai Iong cao).

- Tang cuong thuc hién cong tac thong tin cho ngudi dugc tiém chung hoac nguoi
nha cia nguoi tiém chung vé chi phi dich vy, cho xem lg vac xin, han sir dung, truéc
moi lan tiém/udng trong cac dot ti€ém chung.

- Uu tién bd tri cac khu vuc tiém ching ¢ nhimg noi rong réi, hop 1y, theo quy
dinh trong di€u kién co s& vat chat hién co tai don vi;

- Chu dong hen lich, phan chia theo khung gio trong ngay tiém ching hop 1y (theo



thon, khu phd); théng bao cho ddi tuong dén tiém ching theo cac khung gid han ché
tap trung dong nguoi.

- Cung tng véc xin, vét tu trong chuong trinh TCMR day du, kip thoi dé dap tng
nhu cau sur dung cua doi1 tugng ti€ém chung; tao mién dich sém, day du trong cong
dong.

- UBND x4, thi tran hién cong bd chi s6 hai long cua ngudi dan déi véi dich vu
tiém chung mé rong cua dia phuong trén Trang Thong tin dién tr va Bang tin cong
khai ctia don vi.

Trung tAm Y t& huyén Phu My béo cdo két qua do ludng sy hai long nguoi dan
doi véi dich vu tiém ching mé rong dot 2 nam 2024./.

Al —
Noi nhin: KT. GIAM POC
-Nhuten, IAMD
- UBND x4, thi tran (b&o céo); /QEEIQ G 0C
- Lanh dao TTYT; -
- TYT X4, thi tran;
- Luu: VT, KSBT.

iran Vin Hanh



Phu luc
BANG TONG HQP CHI SO HAI LONG NGUOI SU DUNG DICH VU
TCMR - NAM 2024 (POT 2)

(Ban hanh kém theo b&o c&o s6:516 /BC-TTYT ngay 18 thing 11nam 2024)

Chi s6 5 thanh phin
Chi s0 Suminh | Co sé '1,“ha1 d?

TT | X&/thi trin hailong | Kha Pach_ vat qhét :]I;ﬁ;:; Két qua

: chung | nang | théngtin | va cung
o) - A \ ) lll'C £

(%) tiép va thu | phuong chuvé cap

can | tuc tiém tién Auyeqn dich vu
(%) chung | phuc vu motn cua (%)

NVYT
(%) (%)
(%)

1 | My Hiép 84,6 84,2 85,2 84,2 86,7 82,7
2 | My Tai 86,4 86,3 87,1 86,3 87,1 85,0
3 | My Cat 83,8 85,0 85,0 82,0 85,0 82,0
4 | My Chanh 82,9 81,7 82,9 84,1 85,3 80,7
5 | My Thanh 85,5 83,7 83,7 86,0 90,7 83,7
6 | My Tho 90,3 90,0 90,0 90,0 91,3 90,0
7 | My An 97,1 97,1 97,1 97,1 97,1 97,1
8 | My Thang 90,9 89,3 89,3 90,0 93,3 92,7
9 | My buc 84,5 84,1 85,3 81,1 87,8 84,1
10 | My Chau 90,4 89,0 89,0 92,5 93,0 88,5
11 | MJ Loc 96,8 96,8 96,8 96,8 96,8 96,8
12 | My Loi 85,8 85,8 85,8 85,8 85,8 85,8
13 | My Phong 91,0 90,6 91,6 90,6 92,6 89,3
14 | My Trinh 92,7 92,7 92,7 92,7 92,7 92,7
15 | My Hoa 87,9 87,5 88,0 85,0 92,5 86,5
16 | My Quang 87,4 88,0 88,0 82,0 94,0 85,0
17 | TT. Pha My 85,6 82,2 82,2 88,9 93,3 81,2
18 | M. Chanh Tay 88,8 91,0 91,0 82,0 92,0 88,0
19 | TT Binh Duong 88,0 88,0 88,0 88,0 88,0 88,0
Tong cong 99,1 99,0 99,4 99,0 99,9 98,0
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